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Specjalista
w Biurze Obstugi Klienta

Miejsce pracy: Warszawa

Nasze wymagania:

Do zespotu obstugujgcego Klientow sektora finansowego poszukujemy ambitnych, lubigcych sie uczyé
oraz podejmowac nowe wyzwania 0sob:

majacych doswiadczenie w obstudze Klienta,

cenigcych kontakt z drugim cziowiekiem,

majgcych mity gtos i dobrg dykcje,

dobrze zorganizowanych i wykazujacych inicjatywe w pracy,
obowigzkowych i systematycznych,

posiadajgcych co najmniej Srednie wyksztatcenie.

ANENENENENEN

Twoim dodatkowym atutem beda:

\

znajomosc jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym,

v' doswiadczenie w sektorze bankowym, w agencie transferowym lub Towarzystwie Funduszy
Inwestycyjnych,

v'wiedza na temat rynku kapitatowego, zasad funkcjonowania funduszy inwestycyjnych, mechanizmoéw

ich dziatania.

Twéj zakres obowigzkow

v telefoniczna obstuga Klientéw funduszy inwestycyjnych w ruchu przychodzgcym - udzielanie
informacji o posiadanych inwestycjach, ofercie funduszy, pomoc w rozwigzywaniu probleméw,

v' prowadzenie korespondencji z Klientami funduszy w kanatach zdalnych,

v'wsparcie sieci dystrybucji oraz pracodawcéw - udzielanie informacji o zasadach obstugi Klientéw
i procedurach przyjmowania zlecen.

W zamian oferujemy:

v' prace w dynamicznym, miodym zespole,

zatrudnienie na podstawie umowy o prace,

v elastyczne i zarazem state godziny pracy (zmianowo, w godzinach 8:00 — 18:00),
wolne weekendy,

v' mozliwos$¢ pracy hybrydowej po okresie wdrozenia,

v atrakcyjny pakiet benefitow pozaptacowych, w tym opieka medyczna, karta sportowa, grupowe
ubezpieczenie na zycie,

v'szkolenia merytoryczne i rozwijajgce umiejetnosci w zakresie obstugi Klientow,

v szkolenia z rynku finansowego, zasad funkcjonowania gietdy papieréw warto$ciowych,

v" mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia w sektorze finansowym.
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Dotgcz do naszego zespotu!

Aplikuj za posrednictwem naszej strony lub wyslij wiadomos$¢ na adres: kadry@pekao-fs.com.pl
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