
 

Specjalista 
w Biurze Obsługi Klienta 

Miejsce pracy: Warszawa 

 
 

Nasze wymagania: 
 

Do zespołu obsługującego Klientów sektora finansowego poszukujemy ambitnych, lubiących się uczyć  

oraz podejmować nowe wyzwania osób: 

 

 mających doświadczenie w obsłudze Klienta, 

 ceniących kontakt z drugim człowiekiem, 

 mających miły głos i dobrą dykcję,  

 dobrze zorganizowanych i wykazujących inicjatywę w pracy, 

 obowiązkowych i systematycznych,  

 posiadających co najmniej średnie wykształcenie. 

 

Twoim dodatkowym atutem będą: 

 
 znajomość języka angielskiego w stopniu komunikatywnym,  

 doświadczenie w sektorze bankowym, w agencie transferowym lub Towarzystwie Funduszy 

Inwestycyjnych, 

 wiedza na temat rynku kapitałowego, zasad funkcjonowania funduszy inwestycyjnych, mechanizmów 

ich działania. 

 

Twój zakres obowiązków 
 

 telefoniczna obsługa Klientów funduszy inwestycyjnych w ruchu przychodzącym - udzielanie 

informacji o posiadanych inwestycjach, ofercie funduszy, pomoc w rozwiązywaniu problemów,  

 prowadzenie korespondencji z Klientami funduszy w kanałach zdalnych, 

 wsparcie sieci dystrybucji oraz pracodawców - udzielanie informacji o zasadach obsługi Klientów 

i procedurach przyjmowania zleceń. 

 

W zamian oferujemy: 
 

 pracę w dynamicznym, młodym zespole, 

 zatrudnienie na podstawie umowy o pracę,  

 elastyczne i zarazem stałe godziny pracy (zmianowo, w godzinach 8:00 – 18:00),  

wolne weekendy, 

 możliwość pracy hybrydowej po okresie wdrożenia, 

 atrakcyjny pakiet benefitów pozapłacowych, w tym opieka medyczna, karta sportowa, grupowe 

ubezpieczenie na życie, 

 szkolenia merytoryczne i rozwijające umiejętności w zakresie obsługi Klientów, 

 szkolenia z rynku finansowego, zasad funkcjonowania giełdy papierów wartościowych, 

 możliwość zdobycia doświadczenia w sektorze finansowym. 

 

Dołącz do naszego zespołu! 
 

Aplikuj za pośrednictwem naszej strony lub wyślij wiadomość na adres: kadry@pekao-fs.com.pl 

mailto:kadry@pekao-fs.com.pl

